BAD NAUHEIM

Die Gesundheitsstadt

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - Vermittlung von Gastefiihrungen in Bad Nauheim

1. Rechtsbeziehungen zur Bad Nauheim Stadtmarketing und Tourismus GmbH

1.1. Die Bad Nauheim Stadtmarketing und Tourismus GmbH (im folgenden BNST) vermittelt
Fuhrungen und Reiseleitungen an interessierte Einzelgéste und Gruppen (im folgenden Besteller).
BNST ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages zwischen dem Besteller der Fiihrung/Reiseleitung
und dem ausfiihrenden Gastefiihrer/Reiseleiter.

1.2, BNST haftet daher nicht fur Leistungen, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit
der Fiihrung/Reiseleitung; die Haftung besteht ausschlieBlich zum ausfiihrenden
Gastefuhrer/Reiseleiter. Eine etwaige Haftung von BNST aus dem Vermittlungsverhéltnis bleibt
hiervon unberihrt.

2. Stellung des Gastefiihrers/Reiseleiter, anzuwendende Rechtsvorschriften

Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem Gastefiihrer/Reiseleiter und dem Besteller der Fiihrung
finden in erster Linie die mit dem Géastefiihrer/Reiseleiter getroffenen Vereinbarungen, erganzend
diese Vermittlungs- und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tGber den
Dienstvertrag §§ 611 f. BGB Anwendung.

3. Vertragsschluss / maximale Teilnehmerzahl / Stellung eines Gruppenbestellers
3.1. Die Fuhrungen/Reiseleitungen werden ganzjahrig taglich durchgefihrt.

5.6.c. Der Grundpreis fiir die Busbegleitung durch den Gastefiihrer/ Reiseleiter betragt fiir

- Touren bis zu 4 Stunden € 160,00;

- Touren bis zu 8 Stunden € 220,00

und beinhaltet die reine Busbegleitung.

Wiinscht die Gruppe zusétzlich zur Busbegleitung eine AuBenbesichtigung mit dem Géastefiihrer/
Reiseleiter sind zwei Gastefiihrer/ Reiseleiter zu buchen. Der Preis hierfir wird dem Besteller von
der BNST auf Anfrage mitgeteilt. Abweichende gesonderte Vereinbarungen gehen vor.

Die weiteren Preise sind aus dem Bestellformular fir Gastefiihrungen und Gruppenpakete zu
entnehmen. In Ausnahmefallen konnen der Besteller und der Vermittler vereinbaren, dass die
urspriinglich vereinbarte Leistungsdauer erbracht wird. In diesem Fall Zahlt der Besteller einen
anteilig erhohten Fiihrungspreis. Der Gastefihrer/Reisefiihrer erhélt eine anteilig erhdhte
Vergiitung.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Besteller die vereinbarten Leistungen - ohne dass dies vom
Gasteflhrer/Reiseleiter oder von BNST zu vertreten ist -, ganz oder teilweise nicht in Anspruch,
obwohl der Gasteflihrer/Reiseleiter zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, besteht
kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

a. Mit seiner schriftlichen Buchung, welche per Brief, per Fax oder per Email erfolgen kann, bietet der
Besteller dem jeweiligen Gastefiihrer/Reiseleiter, dieser vertreten durch BNST als
rechtsgeschaftlicher Vertreter und Vermittler der Filhrung/ Reiseleitung, den Abschluss eines
Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung fiir die jeweilige Leistung und
dieser Vertragsbedingungen verbindlich an und erteilt der BNST den Vermittlungsauftrag fiir den
Abschluss des Dienstleistungsvertrages mit dem Gastefiihrer/ Reiseleiter

b. Der Dienstleistungsvertrag Uber die Gastefiihrung/Reiseleitung kommt durch die
Auftragsbestatigung zustande, welche dem Besteller schriftlich, per Brief, per Fax oder per Email
durch die BNST Ubermittelt wird. Die BNST tbermittelt die Buchungsbestatigung als Vertreter des
Gasteflhrers/ Reiseleiters in dessen Namen und auf dessen Rechnung.

3.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Gruppenbesteller” bezeichneten
Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse,
Verein, Busunternehmen, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebliro oder
ghnliches), so ist dieser - als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner der BNST im Rahmen des
Vermittlungsvertrages sowie - als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner des
Gasteflhrers/Reiseleiters im Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen
Vereinbarungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer auftritt.
Den Gruppenbesteller trifft in diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezuglich der vereinbarten
Verglitung oder eventueller Riicktrittskosten.

3.3.DieFuhrungen/Reiseleitungen sind auf eine maximale Teilnehmerzahl von 25 Personen angelegt.
Eine Teilnehmerzahl von bis zu 25 Personen gilt als Gruppe. Wird die maximale Teilnehmerzahl von
25 Personen Uberschritten, so bedarf es einer gesonderten Anfrage zur Durchfiihrung der Fiihrung/
Reiseleitung bei der BNST. In jedem Fall ist fiir jede zusatzliche Person tiber 25 Personen ein
gesondert vereinbarter Preis zu zahlen. Abweichende gesonderte vertragliche Vereinbarungen sind
maoglich. Insbesondere kann bestimmt werden, dass bei Uberschreitung der vereinbarten
Teilnehmerzahl von 25 Personen mehrere — mindestens zwei - Fiihrungen/Reiseleitungen zu
Gastefuhrern /Reiseleitern vermittelt werden. Es liegt dann im Ermessen der Gastefuhrer/Reiseleiter
die Gruppe aufzuteilen.

Ausgenommen von der Begrenzung der maximalen Teilnehmerzahl von 25 Personen sind
Rundfahrten.

6.2. Fiir die vereinbarte Vergitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):
a) Die vereinbarte Vergiitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der
Gasteflihrung/Reiseleitung besteht.

b) Der Gastefiihrer/Reiseleiter hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Verglitung, die er durch eine anderweitige Verwendung der
vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen béswillig unterldsst.

7. Kiindigung / Riicktritt durch den Besteller

7.1. Samtliche Leistungen / Wartezeit / Ausfallpauschale

a) Bei verspatetem Eintreffen der Gruppe wird eine Wartezeit von 20 Minuten ab dem
vereinbarten Beginn eingehalten. Nach Ablauf der Wartezeit ohne Eintreffen der Gruppe besteht
kein Anspruch des Bestellers auf die Leistung. Der Fiihrungspreis ist zu entrichten ohne dass
eine Nachleistung gefordert werden kann. Dem Gastefiihrer/ Reiseleiter steht die vereinbarte
Vergitung zu, ohne zur Nachleistung verpflichtet zu sein. Dem Besteller bleibt es jedoch
vorbehalten, dem Gastefiihrer/Reiseflihrer nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich
geringerer Ausfall entstanden ist. Verkehrsbedingte Verspatungen hat der Besteller zu vertreten.
In diesem Fall ist er zudem verpflichtet, die BNST oder den Gastefiihrer/Reisefiihrer zu
benachrichtigen (Telefon: +49 (0) 6032 - 92 99 20).

b) Ist bei verspatetem Eintreffen der Gruppe die Wartezeit von 20 Minuten noch nicht abgelaufen,
besteht weiterhin ein Anspruch auf die Leistung. Die Verspatung wird jedoch auf die vereinbarte
Gesamtdauer der Flihrung/Reiseleitung angerechnet. Dem Gastefiihrer/ Reiseleiter steht dann
die vereinbarte Vergutung zu, ohne hinsichtlich des verspateten Teils zur Nachleistung verpflichtet
zu sein. Dem Besteller bleibt es jedoch vorbehalten, dem Gastefiihrer/Reisefiihrer nachzuweisen,
dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist.

In Ausnahmefallen kénnen der Besteller und der Vermittler vereinbaren, dass die urspriinglich
vereinbarte Leistungsdauer erbracht wird. In diesem Fall zahlt der Besteller einen anteilig
erhohten Fuhrungspreis. Der Gastefiihrer/Reisefiihrer erhalt jedoch eine anteilig erhdhte
Vergiitung. Verkehrsbedingte Verspatungen hat der Besteller zu vertreten. In diesem Fall ist er
zudem verpflichtet, BNST oder den Géstefiihrer/Reisefiihrer zu benachrichtigen (Telefon: +49
(0) 6032 - 92 99 20).

7.2. Kiindigung

a) Der Besteller kann den Auftrag bis sieben Tage (7 Tage) vor dem vereinbarten Termin
kostenfrei kiindigen.

b) Im Falle einer spateren Kiindigung wird folgende Stornierungsgebiihr pauschal vereinbart:
-vom 7. bis zum 4. Tag: 30 % des vereinbarten Gruppenpreises

- ab dem 3. Tag: 80 % des vereinbarten Gruppenpreises

Dem Besteller bleibt es vorbehalten, dem Gastefiihrer / Reisefiihrer nachzuweisen, dass ihm kein
oder ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist als die berechnete Pauschale.

¢) Bei Busbestellungen wird im Falle einer spateren Kiindigung eine Stornierungsgebiihr ab dem
7. Tag von pauschal 80 % des Mietpreises vereinbart.

Dem Besteller bleibt es vorbehalten, dem Gastefiihrer/Reisefiihrer nachzuweisen, dass ihm kein
oder ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist als die berechnete Pauschale.

4. Leistungen und Ersetzungsvorbehalt

4.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers/Reiseleiters besteht aus der Durchfiihrung der
Gastefuhrung /Reiseleitung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den etwaig zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

4.2, Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfihrung der
Gastefuhrung/Reiseleitung nicht durch einen bestimmten Gastefiihrer geschuldet. Vielmehr obliegt
BNST die Auswahl des jeweiligen Gastefiihrers /Reiseleiters nach MaBgabe der erforderlichen
Qualifikation.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer bestimmten Person des
Gastefihrers /Reiseleiters bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden
Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten und
qualifizierten Gastefiihrer/Reiseleiter zu ersetzen.

4.4, Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
zusétzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusicherungen Dritter (insbesondere
Reisebiiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Umfang der vertraglichen
Leistungen, die im Widerspruch zur Leistungsbeschreibung oder den mit BNST und/oder dem
Gastefuhrer/Reiseleiter getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusicherungen Dritter
(insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Umfang der
vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zur Leistungsbeschreibung oder den mit BNST
und/oder dem Gasteflhrer/Reiseleiter getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fiir BNST und den
Gastefuhrer/Reiseleiter nicht verbindlich.

4.5. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bedirfen einer
ausdrticklichen schriftlichen Vereinbarung mit der BNST.

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen,
die nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbesondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf
der Fiihrung) und vom Géstefiihrer/Reiseleiter nicht willkiirlich herbeigefiihrt wurden, sind gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fiihrung nicht
beeintrachtigen.

4.7. Angaben zur Dauer von Fiihrungen sind Circa-Angaben.

8. Haftung von BNST und des Géstefiihrers/Reiseleiters

8.1. Fir die Haftung von der BNST wird auf Punkt 1.2. dieser Bedingungen verwiesen.

82. Eine Haftung des Gastefiihrers/Reiseleiters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung einer
wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Gasteflhrervertrages tiberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrdet oder aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit des Bestellers resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden nicht vom
Gastefuhrer/ Reiseleiter oder einem der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. 8.3. Der Gastefiihrer/Reiseleiter haftet nicht
fiir Leistungen, MaBnahmen oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen,
Tragern von Sehenswiirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fiihrung
besucht werden, es sei denn, dass fiir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des Gésteflihrers/Reiseleiters ursachlich oder mitursachlich war.

9. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere der derzeitigen
Corona Pandemie)

9.1. Die BNST, der Besteller und der Gastefiihrer/ Reiseleiter sind sich einig, dass die
vereinbarten Leistungen durch den Gésteflihrer/ Reiseleiter stets unter Einhaltung und nach
MaBgabe der zum jeweiligen Leistungszeitpunkt geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen
erbracht werden.

9.2. Der Besteller erklart sich damit einverstanden, die angemessenen und vorgeschriebenen
Nutzungsregelungen oder Nutzungsbeschrankungen des Gastefiihrers/ Reiseleiters bei der
Inanspruchnahme der Leistungen zu beachten. Hierzu zéhlen insbesondere das Tragen eines
Mund-Nasen- Schutzes, Einhaltung von Abstandsregelungen sowie ggf. das Vorlegen eines
negativen Corona Testes.

9.3. Der Géastefiihrer/ Reiseleiter behalt sich ausdriicklich vor, von dem Vertrag zuriickzutreten,
sollte zum Zeitpunkt der Leistungserbringung die Fiihrung aufgrund behérdlicher Auflagen mit
der vereinbarten Teilnehmerzahl nicht moglich sein. Infolge des Riicktritts durch den Gastefiihrer/
Reiseleiter erhalt der Besteller die bereits erbrachte Vergiitung erstattet. Weitere Anspriiche
aufgrund des Widerrufs des Vertrages durch den Géstefuhrer/ Reiseleiter stehen dem Besteller
in diesem Fall nicht zu.

5. Preise und Zahlungsweise

5.1. Die vereinbarten Preise schliessen die Durchfihrung der Gastefiihrung/Reiseleitung und
zusétzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

5.2, Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit éffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Fithrungen innerhalb von dem
Rahmen der Gastefiihrungen besuchter Sehenswiirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis
eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung/Reiseleitung ausdriicklich
aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

5.3, Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, vereinbart ist, ist die
vereinbarte Vergiitung spatestens vor Beginn der Gasteflihrung /Reiseleitung per Uberweisung /
Barzahlung bei der BNST zu zahlen. Bei Rechnungsstellung ins Ausland gegen Voucher sind € 15,00
Bankspesen zu zahlen.

5.4, Soweit der Gasteflihrer/Reiseleiter zur Erbringung der vereinbarten Leistungen bereit und in der
Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Bestellers begriindet ist,
besteht ohne vollstandige Bezahlung vor Beginn der Fiihrung kein Anspruch auf die vereinbarten
Leistungen.

5.5. Die Vergltungen enthalten 19% Mehrwertsteuer.

5.6.a Der Grundpreis fiir eine Gruppe bis 256 Personen (Punkt 33)) fiir eine Fiihrung betragt pro
Gruppe und Fiihrung:

- bis 2 Stunden in deutscher Sprache: € 110,00

Fir Fuhrungen in einer Fremdsprache erhoht sich der Grundpreis um € 10,00 je Fremdsprache
Ubersteigt die Gruppenanzahl 25 Personen, erhéht sich der Grundpreis pro weitere Person um €
4,50. Abweichende gesonderte Vereinbarungen gehen vor.

5.6.b. Der Grundpreis fiir eine Gruppe (Punkt 3.3.) fiir Kinderfiihrungen/ Schulen betragt pro Gruppe
und Fiihrung:

- bis 2 Stunden in deutscher Sprache: €70,00

Ubersteigt die Gruppenanzahl 25 Personen, erhéht sich der Grundpreis pro weitere Person um €
3,60. Abweichende gesonderte Vereinbarungen gehen vor.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1. Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen BNST und dem Besteller sowie
zwischen dem Gastefiihrer/Reiseleiter und dem Besteller findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

10.2. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den Gastefiihrer/Reiseleiter vereinbart ist, ist
Erflllungsort und Gerichtsstand der Ort der Gastefiihrung/Reiseleitung.

10.3. Fir Klagen des Gastefiihrers/ Reiseleiters oder der BNST gegen den Besteller ist der
allgemeine Gerichtsstand des Bestellers maBgeblich.
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